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Edificio Windsor

Comparex Espana, S.A. (Siniestro en el Edificio Windsor)
Soluciones de Continuidad de Negocio y Disaster Recovery

PROBLEMATICA:

Situacion inicial:

El Sabado 12 de Febrero del 2005 tiene lugar
por la noche un incendio en el edificio Windsor
de Madrid sede Central de nuestras oficinas en
la 42 planta, en donde se encuentran nuestros
servidores centrales. El cual queda devastado
en apenas 6 horas. Ante esta situacion
Comparex reacciona rapidamente y empieza a
poner en marcha el Plan de contingencia que
ya tenia elaborado en prevision de posibles
desastres.

Objetivos:

Viabilidad del plan de contingencia en 2
enfoques:

PROCEDIMIENTO:

-Documentacion, datos e informacion clave de
la organizacion a proteger.

-Soportes sobre los que se almacenan
-Criticidad de los mismos. Elementos Criticos y
no criticos.

-Mecanismos de actualizacion

-Réplicas necesarias de los elementos criticos

-Copias de seguridad y sistemas de
recuperacion

-Ubicaciones fisicas y caracteristicas de los
centros de respaldo.

-Normativas, legislacién y seguridad.
Para mas informacion :
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Casos de éxito

-Sistemas de gestion de la compania:
aplicaciones, ERP, CRM, contabilidad,
ofimatica, base de datos de clientes, gestion
documental, etc.

-Definicion de responsables dentro de la
organizacion y funciones ante un desastre

TECNOLOGIA:

-Tecnologia de replica instantanea
(servidores y almacenamiento) para
asegurar la continuidad de aquellos
procesos de negocio que para cada
empresa resulte critico.

-Tecnologia de recuperacion (backups) para
aquella informacién que resultando critica,
no sea imprescindible en los primeros
momentos de la contingencia.
-Tecnologia que facilite y permita la
movilidad de los puestos de trabajo y el
acceso a las aplicaciones criticas desde
cualquier punto utilizando como base
acceso a internet.

-Tecnologia de comunicacion de voz y
datos entre centros.
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Beneficios del proyecto: -RECURSOS HUMANOS:
-Gracias a que quparex dlspong d_e *Gabinete de Crisis que incluye a toda la
doc.u.m.e'ntos deflnldgs con procedlmlentos y direccion de la compariia
definicion de las acciones necesarias a poner *Técnicos especializados en nuestros servidores
en marcha ante un desastre de este nivel. para la recuperacion de datos
Estos procedimientos se activaron la misma *El resto del personal para la puesta en marcha
noche del incendio. de la compania después del desastre.
-Se identificaron los elementos tecnolégicos .
(servidores, sistemas de almacenamiento, RECURSOS HARDWARE ESPECIFICOS:
puestos de trabajos conectados a red, Centro MAD
comunicaciones,etc) que se encontraban Servidor Dominio
disponibles y en funcionamiento, asi como los <m
) ) ervider Dominio
inactivos. i
-Se comprobaron que todos los sistemas de “_% Centro Backup Remota
copias de segurldgq de los datos criticos se Seridorimpresiin g o
encontraban identificados en los centros de m &
backups que Comparex tiene (Madrid y centro BCN a
Barcelona) y podiamos hacer recuperacion Servidor Dominie 2
completa de todos los datos a 11/02/05 ultimo fz==z=z} %
, sy . Servidor Domini 5
dia habil de actividad. e g~
-Los sistemas afectados de Madrid se anulan y Servidor Ficheros Libréria de Cintas ool de Discos
el control de aplicaciones y datos se montan en i v -
) ervidor Impresién L
Barcelona para que el personal de Madrid fa====-{
disponga de ellos el mismo lunes. %
-Se planifica la replica de los sistemas de Servidor App. Citrix
Barcelona para dotarlas de respaldo operativo. FETERR
a q q a Servidor ERP y BBOD
-Aseguramos la continuidad de los siguientes m
sistemas claves para el desarrollo normal de -
nuestra actividad: Sistema de gestion Integra RECURSOS SOFTWARE ESPECIFICOS:
ERP (administracién, base datos clientes, Software de Backup:
sistemas facturacion y logistica), correo Existe un lugar de respaldo que almacena las
electrénico, comunicaciones de voz y datos por copias de seguridad realizadas desde los
fibra redundante. distintos centros de trabajo de Comparex
-Recuperacion de toda la documentacion no Espafa. Este centro de Contingencia cuenta con
critica salvaguardada con los sistemas de Evault y Veritas como software de backup y dos
Backups y gestion documental para estar jerarquias de almacenamiento en disco y cinta
disponibles en 22 fase que aseguran el respaldo de todos los datos de
-Acciones fundamentales: activar el alquiler de Comparex Espana.
las nuevas oficinas de Comparex Espafia, S.A. Software de Gestion:
en Madrid y dotarlas, evaluacion activos Mediante el servicio de aplicaciones basado en
afectados, dotacion equipamiento a todo el tecnologia SBC (Citrix) se posibilita el acceso a
personal (telefonia movil y portatiles), contactar las aplicaciones corporativas (correo, ERP,
con todos los clientes para transmitirles la CRM, acceso a ficheros, Ofimatica, etc) desde
situacion de la compaiiia, definir el plan de cualquier punto con conexion a Internet a través
comunicacion, continuar con la actividad diaria de conexiones seguras, de esta manera y tras
de Comparex, aspectos legales, valorar realizar la recuperacion de los datos del centro
perdidas personales de todos los trabajadores, de Madrid en Barcelona, se asegura el acceso a
etc. todos los datos y aplicaciones al personal de
Para mas informacion : Comparex remotamente. Tel: +34 91 5 981 406/
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Solucion de Integracion, reduciendo costes de IT




